
 

 

 

La démarche d’évaluation permanente et pluridisciplinaire de la qualité de service rendu 

Plaçant la personne accueillie et sa famille au cœur de son ac�on, Temps de Vie s’inscrit dans une                  
démarche d’évalua�on permanente et pluridisciplinaire de sa qualité de service rendu. 
 
A ce �tre, la poli�que Qualité développée par Temps de Vie repose sur trois principes fondamentaux :  

- L’écoute et la prise en compte des besoins des usagers en vue de leur sa�sfac�on 
- L’améliora�on con�nue de la qualité 
- La ges�on des risques 

 
Aussi, afin de répondre du mieux possible aux besoins et a�entes des usagers et de leurs familles,                 
Temps de Vie a formalisé, au travers notamment de l’élabora�on de référen�els d’évalua�on par type               
d’ac�vité, un certain nombre d’objec�fs structurants à a�eindre, se concré�sant par la réalisa�on             
d’ac�ons ou d’effets a�endus, dans les domaines suivants notamment :  

- Droits et par�cipa�on des usagers 
- Projet d’accompagnement personnalisé 
- Sécurité et ges�on des risques (préven�on de la maltraitance – promo�on de la            

bientraitance, ges�on des incidents, …) 
- Les accompagnements (dans la vie quo�dienne, dans le soin, …) 
- Territoire, coopéra�ons 
- Projet d’établissement 
- Organisa�on du travail collec�f 

 

Afin d’accompagner au mieux la mise en œuvre de ce�e démarche d’améliora�on con�nue dans les               
établissements de Temps de Vie, le disposi�f suivant est déployé dans chaque établissement ou              
service :  

- Un directeur d’établissement porteur de la démarche  
- La désigna�on d’un correspondant qualité établissement 
- La mise en place d’un Comité Qualité Établissement 
- Le suivi d’un Plan d’Améliora�on du Service rendu (PAS) 

 

 

  

 


